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AVISO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE DE CONTRATACAO 37/2023

A Administracdo Municipal do Municipio de Marques de Souza
comunica através do presente o interesse na contratacdo de empresa para a prestacao
de servicos técnicos de informatica, para a manutencdo dos equipamentos de
informética de todos os Orgdos do Poder Executivo Municipal, conforme condicdes
que seguem:

1. OBJETO
1.1  Prestacdo de servicos de suporte técnico e consultoria na area de informatica
para o Poder Executivo Municipal, mediante a execugdo das seguintes atividades:
- GERENCIAMENTO DE NOBREAKS E ESTABILIZADORES
a) Alocacéo e relocacéo de estabilizadores e nobreaks conforme prioridade e demanda;
b) Limpeza e mao de obra para substitui¢do de baterias;
- GERENCIAMENTO DE MIKROTIK E FIREWALL DE BORDA
a) Configuracdo e atualizacdo do equipamento;
b) Configuracdo de VPN;
c) Controle de acessos;
d) Firewall de borda para evitar acessos e ataques;
- GERENCIAMENTO DE SERVIDORES WINDOWS
a) Instalacéo e configuracédo do SO;
b) Instalacdo e configuracdo de Maquinas Virtuais;
c¢) Configuracdo e verificacdo periddica de backup full do SO;
d) Gerenciamento de pastas e respectivos acessos;
e) Gerenciamento de Usuérios;
f) Manutencdo preventiva e corretiva,;
- GERENCIAMENTO DE SERVIDOR LINUX
a) Instalacdo e configuracdo de SO;
b) Instalacdo e configuracdo de Maquinas Virtuais;
c) Configuracdo e verificacdo periddica de backup full do SO;
d) Gerenciamento de pastas e respectivos acessos;
e) Gerenciamento de Usuarios;
f) Manutencdo preventiva e corretiva;
- GERENCIAMENTO DE IMPRESSORAS
a) Instalacdo e relocacdo das impressoras conforme prioridade e demanda;
b) Instalacdo e configuracdo das impressoras nas estacdes € na rede;
- GERENCIAMENTO DE SWITCHS E REDE INTERNA CABEADA
a) Instalagéo e relocagéo dos switch conforme prioridade e demanda;
b) Gerenciamento e configuracdo de Switch gerenciaveis;
c) Verificacdo da integridade e reparo em terminais no cabeamento de rede;
d) Dimensionamento da rede interna;
- GERENCIAMENTO DE REDE WIFI
a) Instalagéo e relocagéo de roteadores conforme prioridade e demanda;
b) Gerenciamento de Software, senhas e atualizagdo dos equipamentos;
c) Backup de firmwares e ou configuragdes existentes
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- GERENCIAMENTO DE ESTAC;@ES DE TRABALHO
a) Instalagéo e relocagéo de computadores conforme prioridade e demanda;
b) Formatacao e Backup dos arquivos
c) Manutencdo preventiva e corretiva;
d) Instalacdo e atualizagcdo de softwares, Drivers, Firmwares e/ou apps necessarios
para o perfeito funcionamento;
- GERENCIAMENTO DE SOFTWARES ANTIVIRUS
a) Gerenciamento das licencas de antivirus corporativos;
b) Gerenciamento da instalacdo nas estacoes;
c) Analise dos relatorios de antivirus;
- GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE CFTV
a) Suporte aos sistemas de CFTV existentes;
b) Atualizacdo do software dos equipamentos;
c) Criagdo e ou remocao de usudrios e gerenciamento das senhas;
d) Servico de substituicdo de cameras e ou componentes do sistema;
e) Instalagdo e reinstalagio do software de visualizagdo em computadores e
smartphones;
- BACKUP LOCAL
a) Criacdo e gerenciamento de rotinas diarias de Backup em HD Externo dos arquivos
das Secretarias bem como do Banco de dados dos sistemas da Administracdo e Salde;
b) Disponibilizar de forma imediata a restaura¢éo dos arquivos;
- BACKUP EM NUVEM:
a) Criacdo e gerenciamento de rotinas diéarias de Backup em Nuvem dos arquivos das
Secretarias bem como do Banco de dados dos sistemas da Administracdo e Salde;
b) Disponibilizar em nuvem, em Datacenter com classificacdo Tier 111, um espacgo de
400 Giga para armazenamento das informacgdes;
c) Criptografar e compactar os arquivos em software local antes do envio dos dados ao
datacenter;
d) Restaurar arquivos e verificar sua integridade.
- SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS
a) Suporte técnico, em Desktop, impressoras, notebook, smartphone, solucionando
problemas relacionados a softwares e ou aplicativos necessarios para bom desenvolvimento
do trabalho do colaborador;
b) Realizar a instalacdo, em eventos municipais, de Datashow, tela de projecdo, caixas
de som e microfone.
- DOCUMENTACAO
a) Auxilio na elaboracdo e edicdo de documentos padrdo para toda e qualquer
aplicacdo e procedimento de TlI;
b) Criacdo e manutengdo do planejamento estratégico de acdo de TI.

1.2 Compreende a execucdo dos servicos, a disponibilizacdo de no minimo um (01)
profissional com comprovado conhecimento sobre o objeto da contratacao.

1.3 Os chamados deverdo ser atendidos em até no maximo trinta (30) minutos), a partir
da solicitacdo, sem restricdo de horarios ou datas, podendo ocorrer em sabados,
domingos e feriados.
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2. DAEXECUCAO
2.1 — A execucdo dos servicos objeto da presente contratacdo devera se dar, de forma

presencial junto ao municipio, com uma carga horéria semanal maxima de 10 (horas),
podendo ser no minimo 05 (cinco) horas de forma remota, além das quais, devera
prestar atendimento, sempre que necessario, através de e-mail, whatsapp, ou outras
ferramentas, sem qualquer custo adicional.

2.2 - As despesas de locomocéo, estadia e alimentacdo, quando necessarios, serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, bem como o0s custos de impostos,
obrigacgdes, seguros, inclusive custo de anotacdes de responsabilidade técnica, caso
necessario.

2.3 — A Administracdo reserva-se o direito de pedir a substituicdo de algum funcionario
que ndo atenda aos servigos solicitados pela Administragéo.

2.4 — A Administracdo reserva-se o direito de acompanhar os servicos solicitados,
atraves de pessoa a ser designada pela Administracdo Municipal.

2.5 — A Contratada ficara sujeito aos controles de execucdo de servi¢cos determinados
pela Administracao.

3. PRAZO
3.1 A contratacdo serd pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacédo contratual, nos limites da Lei n® 14.133/2021.

4. DO PAGAMENTO

4.1 O pagamento serd realizado mensalmente, em até 10 dias Uteis, apds a
apresentacdo da nota fiscal, referente aos servigos realizados no més anterior aos
servigos prestados, mediante a apresentacdo dos documentos exigidos pela
municipalidade.

Os interessados no fornecimento de propostas poderdo encaminhar
as mesmas no e-mail licita@marguesdesouza.rs.gov.br. Maiores informagdes pelo
telefone (51) 3705-1122.

Periodo para a apresentacdo da proposta: 31/07/2023 até as 17 h do
dia 02/08/2023.

Marques de Souza/RS, 28 de julho de 2023.

MARISTELA REGINAKICH
Agente de Contratacao
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