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Municipio de Marques de Souza
# ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

N

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 52/2023.
Pregédo Eletronico n°® 52/2023
Data: 09/11/2023

Horéario: 08 horas

Tipo: Menor Preco por item

Objeto: Implantacéo e operacionalizacdo da Ouvidoria SUS
Orgéo Requisitante: Secretaria Municipal da Satde e Assisténcia Social.

O MUNICIPIO DE MARQUES DE SOUZA, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 01.607.619/0001-21, com sede administrativa a Rua Getulio Vargas,
796, Centro, Marques de Souza/RS, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. FABIO
ALEX MERTZ, no uso de suas atribui¢fes, torna publico, que a Administracdo Municipal
estara realizando PREGAO ELETRONICO, do “Tipo Menor Preco por item” para a
prestacdo de Servigos de Ouvidoria SUS, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, de conformidade com as disposi¢@es da Lei n° 10.520,
de 17 de Julho de 2002, da Lei Complementar n°® 123/2006, do Decreto Municipal n°
479/2006, e subsidiariamente, da Lei n°® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, processo
administrativo n° 1127/2023, bem como as condi¢fes a seguir estabelecidas:

1- DO LOCAL, DATA E HORA DA SESSAO ELETRONICA.

1.1. A sessao publica sera realizada através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 09/11/2023, com inicio as 08 horas, horario
de Brasilia/DF.

1.2. O horario de encerramento da sessdo eletrénica ficara a critério do (a) Pregoeiro (a), de
acordo com as necessidades surgidas no andamento da sesséo.

1.3. Somente podera participar da licitacdo o licitante que apresentar proposta através do site
indicado na subcondicdo 1.1, até meia hora antes do inicio da sessao eletrénica.

1.4. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo da
sessdo eletronica na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

2-DO OBJETO:

2.1. E objeto deste Edital, a contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de
implantacdo e operacionalizacdo de OUVIDORIA SUS, conforme o Modelo de Maturidade
em Ouvidorias Publicas (MMOUP), para atendimento da Lei Federal n° 13.460/2017 a qual
estabeleceu para a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos, conforme descri¢do e especificacdo no Termo de Referéncia.
(Anexo 07).
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2.2 Os servigos consistem em:

I — implantacdo do servico de ouvidoria mediante capacitagbes presenciais com 0S
responsaveis da administracdo publica municipal, reunides de equipe e instalacdo de adesivos
nos principais pontos de atendimento ao publico, identificando os canais de comunicagao com
0 servico de ouvidoria;

Il — o servico sera prestado de forma presencial, on-line e a distancia;

II1 — para os atendimentos presenciais ndo sera necessaria a disponibilizacdo de sala
especifica, visto que esses serdo realizados mediante agendamento, podendo acontecerem na
sede municipal em local previamente designado;

IV — para os atendimentos ndo presenciais, devera ser disponibilizada uma linha 0800, assim
como atendimentos via WhatsApp e chatbot por meio de link direcionavel disponibilizado
diretamente no sitio oficial da prefeitura municipal;

V — no que tange as demandas recebidas, a contratada deverd usar o sistema FalaBr da
Controladoria Geral da Unido para recebimento de manifestaces dos usuéarios, tais como
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos que tenham como
objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacéo de tais servigos,

VI — o servico deverd direcionar as demandas recebidas pelos canais de comunicacdo da
ouvidoria aos servidores responsaveis em cada secretaria, dando o suporte necessario para o
tratamento das reclamacges, denincias, sugestdes, elogios e demais formas de manifestacdo
dos usudrios, com vistas ao aprimoramento da gestao publica;

VII — fazer analise das manifestacdes recebidas pelos canais de atendimento da ouvidoria, a
fim de subsidiar os gestores de politicas publicas no aperfeicoamento de suas perspectivas e
acoes e, como consequéncia, provocar melhorias conjunturais e estruturais na administracao
publica;

VII - O servigo de ouvidoria ainda devera:

a) ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacdo dos cidad&os;

b) reconhecer os usuarios, sem qualquer distincdo, como sujeitos de direitos, sem fazer entre
eles qualquer tipo de distin¢do, mesmo que o0 usudrio apresente manifestacdo aparentemente
descabida, tendo o dever de tentar compreendé-la e dar-lhe o melhor tratamento possivel,

c) qualificar as expectativas dos usuarios de forma adequada, caracterizando situacfes e
identificando os seus contextos, para que o Municipio possa utiliza-las como oportunidades
de melhoria na gestéo;

d) dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos usuarios, respondé-las de acordo
com um procedimento pré-estabelecido que contenha, ao menos, prazos e fluxos bem
delineados;

e) desenvolver junto & administracdo publica ato normativo capaz de satisfazer as
manifestacdes dos usuarios, de maneira que sigam uma rotina de fluxos que se desenvolvera
de maneira quase independente das pessoas que integram com a equipe da ouvidoria;

f) realizar monitoramento de midias sociais, atinentes ao objeto da contratacao;

g) instituir Conselho de Usuérios de forma virtual;

IX — solicitar as autoridades competentes a decisdo administrativa final referente as
manifestacOes, prezando pela efetiva conclusdo das manifestacbes de usuario perante a
administracdo municipal;
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X — elaborar e disponibilizar uma Carta de Servi¢os aos usuérios, em atendimento ao art. 7°,
881° e 2° da Lei 13.460/17, que contenha a lista todos os servigos publicos prestados pela
administracdo, detalhando as etapas, o publico-alvo, os locais, horarios e formas pelas quais
0S usuarios podem ter acesso aos servicos, especificando, no minimo os(as):

a) servicos oferecidos;

b) requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar 0 Servico;

C) principais etapas para processamento do servico;

d) previsdo do prazo méximo para a prestacdo do servico;

e) forma de prestacao do servico; e

f) locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do
Servico.

XI — Elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, em atendimento ao inciso Il do art. 14 da Lei
13.460/17, o qual deveréa consolidar as informac6es de manifestagdes dos usuarios de servicos
publicos, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos
publicos;

XI1 — O servigo de ouvidoria devera encaminhar o relatdrio de gestdo a autoridade maxima da
administragdo municipal e disponibiliz&-lo integralmente no sitio oficial da prefeitura;

X1l - os equipamentos e sistemas de informatica serdo de responsabilidade da Contratada,
com linha celular com rede WhatsApp de atendimento, manutencdo e gestdo da linha de
transmissdo de informacdo com multicanais de acesso ao cidadao.

2.3 A empresa prestara os servigos, com fornecimento de profissional(is) indispensavel(is)
para o bom e fiel andamento dos trabalhos.

2.4 A empresa assumird todos 0s custos com pagamento de salarios e encargos sociais
referentes aos recursos humanos necessarios para 0 bom funcionamento e execuc¢do dos
servicos, bem como os demais custos de deslocamento, combustiveis, alimentacdo de seus
funcionarios, impostos e taxas, e ainda, os demais pagamentos relativos aos encargos
trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

2.5 A Administracdo reserva-se o direito de acompanhar a entrega, através de pessoa a ser
designada pela Administracdo Municipal.

3 - DAPARTICIPACAO:

3.1. Poderé participar do pregéo eletrénico o licitante que atender a todas as exigéncias deste
edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacao, e estiver devidamente cadastrado junto
ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site: www.portaldecompraspublicas.com.br

3.2. Como requisito para participacdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletrénico, a
empresa licitante devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagcé&o previstas no edital.

3.3. Né&o sera admitida a participacao de sociedades empresariais que se encontrem:

a) em recuperacao judicial ou extrajudicial;

b) em processo de faléncia;

c) em impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de Marques de
Souza;

d) declaradas inid6neas;

e) reunidas em consorcio.
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4 - DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

4.1. A impugnac&o ao ato convocatorio do pregédo sera recebida até 02 (dois) dias Uteis antes
da data designada para a sessao eletrénica, exclusivamente por meio de formulério eletrénico.
Decairé do direito de impugnar os termos deste edital o licitante que ndo o fizer dentro do
prazo ora estabelecido.

4.2. Os autos deste procedimento licitatério permanecerdo franqueados aos interessados junto
ao Setor de Licitacdes, Rua Getulio Vargas, n°® 976, Centro Administrativo, cidade de Marques
de Souza/RS, pelo telefone: (51) 3705 - 1122.

5-DA REPRESENTA(;AO E CREDENCIAMENTO:
5.1. Para participar do pregdo, o licitante devera se credenciar no Sistema “PREGAO
ELETRONICO”, através do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br

5.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.1.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal, bem como presuncao de sua capacidade técnica para
a realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

5.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade
da empresa licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Marques de Souza,
promotor da licitacdo, qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicados imediatamente ao (&)
Senhor (a) Pregoeiro (a), para imediato bloqueio de acesso.

6 — DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
6.1. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento de proposta, contendo 0s pre¢os unitario e total do
(s) item (ns) oferecido (s), até meia hora antes do inicio da sessdo eletronica.

6.1.1. A proposta de preco deverd ser enviada em formulério especifico,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.1.2. A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo eletrénica.

.....

sessdo, ficando responsavel pelos Onus decorrentes da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
6.1.4. A proposta eletronica devera apresentar preco unitario e total relativamente ao
bem ofertado.
6.1.4.1 O preco devera ser expresso em moeda corrente nacional, em
algarismos, com no maximo duas casas decimais ap0s a virgula. Nos precos propostos
deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, quer diretos, quer
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indiretos, como, por exemplo, fretes, tributos relacionados com o fornecimento do objeto da
presente licitagdo.
6.1.4.2. Da mesma forma, a proposta eletronica deve contemplar a descricédo
completa do produto ofertado, sua marca, bem como o prazo de validade da proposta, igual
ou superior a 60 dias.
6.2. A licitante melhor classificada devera enviar ao (a) Pregoeiro (a), juntamente com
os documentos de habilitacdo, a proposta em via impressa, ajustada ao ultimo
preco/lance enviado por meio eletrdnico e assinada pelo representante legal da empresa;
6.2.1. A via impressa deverd indicar ainda ser apresentada em papel timbrado, em
folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sem rasura, ressalvas ou entrelinhas,
redigidas em linguagem clara, sendo a ultima, datada e assinada pelo representante legal da
empresa.
6.2.1.1. Razdo social completa da empresa, endereco atualizado, CNPJ,
telefone/fax e nome da pessoa indicada para contato;
6.2.1.2 Dados Bancarios e cidade da Agéncia;
6.2.1.3. Indicagdo nome completo do representante legal da empresa com a
devida qualificacdo, (nacionalidade, estado civil, profissdo, n° do CPF, n.° da cédula de
identidade, endereco residencial) e telefone;
6.2.1.4. Prazo de validade da proposta igual ou superior a 60 dias, a contar da
data da sessdo eletronica; na falta da indicacdo deste prazo serd considerado como prazo de
validade de 60 (sessenta) dias;
6.2.1.5. Podera ser admitido pelo (a) Pregoeiro (a) erro de natureza formal,
desde que ndo comprometa o interesse publico e da administracao.

7 - DO INICIO DA SESSAO

7.1. O (a) Pregoeiro (a) via sistema eletrnico, dara inicio a sessao eletrbnica, na data e
horéario previstos na condi¢do 01 deste edital, com a divulgacdo da proposta de menor prego
unitério, mas nao do seu proponente.

8 - DA FORMULACAO DE LANCES E PROCEDIMENTO

8.1. Iniciada a sessdo eletronica, a licitante podera encaminhar lances, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informada do seu recebimento e respectivos
valores.

8.2. A licitante poderad oferecer lances sucessivos de prego unitario, observando o horério
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmaos.

8.3. Somente sera aceito lance cujo valor for inferior ao ultimo que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

8.4. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.5. Durante a sessao eletrbnica, a licitante sera informada, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

8.6. No caso de desconexd com 0 pregoeiro, no decorrer da sessdo eletronica, o sistema
eletronico poderad permanecer acessivel ao licitante para a recep¢do dos lances, retomando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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8.6.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
eletronica seré suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa ao(s) licitante(s).
8.7. Apb6s o fechamento da etapa de lances, o (a) Pregoeiro (a) poderda encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contrapropostas diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacao.

8.8. A classificacdo obedecera a ordem crescente dos precos unitarios apresentados, em
relacdo a cada item licitado. A licitante podera ofertar proposta de precos em relacdo a um, a
alguns, ou a todos os itens licitados.

8.9. Apds comunicado de encerramento da sessdo, a licitante detentora da melhor oferta, em
relacdo a cada item, devera comprovar sua habilitacdo, conforme documentacdo e forma
exigida na condicdo 09 deste edital.

8.10. Em caso de inabilitacdo ou desclassificacdo de proposta impressa, a administracao
podera convocar os outros licitantes na ordem de classificacdo, conforme disposto no art. 13
do Decreto 1.674/2010.

8.11. Sera considerdvel aceitavel a proposta que contemple precos compativeis com 0s
praticados no mercado.

8.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — EPP deverdo declarar na
proposta eletrénica, quando do envio da proposta inicial, que estdo enquadradas nessa
(s) categoria (s).

8.13. A auséncia dessa declaracdo, neste momento, significara a desisténcia da Microempresa
ou da Empresa de Pequeno Porte licitante de utilizar-se das prerrogativas a ela concedidas
pela Lei Complementar Federal n® 123/06 e suas alteragdes.

8.14. Sera assegurado como critério de desempate preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme Lei Complementar Federal n® 123/06
e suas alteracOes, e que tenham declarado encontrar-se nessa categoria, conforme demanda o
item 8.12.

8.15. Entende-se por empate quando as propostas apresentadas pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada. Ndo ocorrerd empate quando a proposta mais bem classificada ja for
originaria de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

8.16. Ocorrendo o empate, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que seréd adjudicado em seu favor o objeto licitado. A proposta devera
ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, a partir da solicitacdo do Pregoeiro,
sob pena de preclusao.

8.17. Na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos nos itens 8.12 a 8.16, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da
empresa que ndo se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
apresentou a melhor proposta.

9 - DAHABILITACAO

9.1 O ndo cumprimento das condi¢des habilitatorias implicara a inabilitagdo do licitante sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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9.2 Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser exclusivamente anexpados no
portal no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o encerramento da sessdo, conforme art.
19, Il do Decreto n°® 10.024/19, sob pena de desclassificacdo da proposta e suspensao no
Cadastro de Fornecedores pelo prazo de 05 (cinco) anos.

9.2.1 Junto a documentacéo, devera ser anexada também a proposta por escrito, os dados da
empresa, nome do responsavel, telefone para contato, e-mail e conta bancaria para deposito
(modelo anexo 03).

9.3 A Habilitacdo das empresas para participarem da presente licitacdo serd determinada pela
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Declaracdo de Firma Individual, no caso de empresa individual (empresério individual ou
microempreendedor individual), ou; Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais (sociedade empresaria) e, no
caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, e; decreto de autorizacao, devidamente publicado, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

a.1l) independente do documento apresentado para cumprimento do disposto no item 'a’, o
objeto social da licitante deve ser compativel com o objeto do presente certame;

a.2) O contrato social ou ato constitutivo mencionado anteriormente devera ser apresentado
com todas as alteracGes ou da consolidacéo respectiva.

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN e Contribui¢des Previdenciarias (Certiddo
Conjunta Negativa);

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
f) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho, nos termos
da Lei 12.440/2011;

h) Declaracdo de que a empresa ndo foi considerada iniddnea para licitar ou contratar com a
Administra¢do Publica e de que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes impeditivos
para a sua participacéo no presente processo licitatério; (Modelo anexo 01)

i) Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
com redacdo dada pela Emenda Constitucional 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso
ou insalubre aos menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores, salvo na condicéo de
aprendiz a partir de 14 anos. (Modelo anexo 02)

j) Declaracdo de submissdo plena as condicBes estabelecidas no edital, em todas as fases de
licitagdo; (Modelo anexo 04)

k) Certiddo da Junta Comercial de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte (Certiddo Simplificada), com data de emissdo inferior a 90 dias da data de
abertura do certame, se for o caso;

I) Certid&o negativa de Concordata, Faléncia ou Recuperacao Judicial do cartério Distribuidor
da Comarca sede da proponente, emitida a menos de 60 (sessenta) dias da data de abertura das
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Propostas a este Edital,

m) Atestado de capacidade técnica, comprovando experiéncia anterior, emitido por pessoa
juridica, com o objeto compativel com o ora licitado. No atestado devera constar a utilizacéo
do Sistema FalaBr da Controladoria Geral da Unido, com o prazo minimo de 12 (doze) meses.
9.4 A microempresa e a empresa de pequeno porte ou cooperativa, declarada vencedora que
possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista, conforme
arts. 42 e 43 da Lei Complementar 155, de 27 de outubro de 2016, terd sua habilitacéo
condicionada a apresentacdo de nova documentacdo, que comprove a sua regularidade, em
cinco dias Uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame, podendo
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja
requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.
9.4.1 O beneficio de que trata 0 item anterior ndo eximira a microempresa, a empresa de
pequeno porte, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma
restricao.

9.4.2 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo fixado implicara na inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das penalidades previstas no item 21.1 deste edital, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

9.4.3 Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizacéo.

9.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0 Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.6 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.7 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.

9.8 Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do licitante nos remanescentes.

9.9 Se a licitante for matriz, todos 0s documentos deverdo estar em nome da matriz.

9.9.1 Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos, que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.10 Os documentos que dependam de prazo de validade e que ndo contenham esse prazo
especificado no proprio corpo, em lei ou neste processo, devem ter sido expedidos em no
méaximo 90 (noventa) dias anteriores a data determinada para a sessdo publica para abertura
das propostas.

9.11 Quando da apresentacdo definitiva deverdo os documentos ser apresentados em uma
unica via, datilografados ou digitados, ndo apresentando emendas, rasuras, entrelinhas ou
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serem ilegiveis.

9.11.1 Os documentos deverdo ser apresentados em original ou mediante
fotocopias autenticadas.

9.11.2 Certiddes da Internet terdo sua autenticidade confirmada nos respectivos

sites.

9.12 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9.13 A empresa licitante que convocada na forma prevista pelo item 9.2 deixar de entregar a
documentacdo, entregar documentacdo falsa ou ndo mantiver sua proposta ficara passivel da
aplicacdo de multa pecunidria de até 10% sobre o valor total de sua proposta, assim como a
decretacdo da suspensdo temporaria do direito de participar de licitacbes deflagradas pelo
Municipio de Marques de Souza, bem como o impedimento de contratar com 0 mesmo, pelo
periodo de até 02 (dois) anos.

9.14. A comprovacao pela licitante do preenchimento dos requisitos de habilitacdo ora
exigidos devera operar-se em relacdo a data de realizacdo da sessdo eletrbnica prevista no
item 1.1, salvo as excegdes previstas pela Lei Complementar n° 123/2006.

10 - DO JULGAMENTO

10.1. Apos andlise da proposta e da documentacdo, o (a) Pregoeiro (a) anunciara o(s) licitante
(s) vencedor (es).

10.2. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
vencedora ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o (a) Pregoeiro (a) examinarg, na ordem de
classificagdo, a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a sua habilitacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

11 - DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei n° 10.520/02, devendo a licitante manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario proprio do sistema
eletronico, explicitando sucintamente suas razdes, ap0s o término da sessdo de lances, sob
pena de decadéncia do direito de recorrer.

11.1.1. Aintencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos
e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo (a) Pregoeiro (a).

11.2. A licitante que manifestar a intencdo de recurso, caso esse tenha sido aceito pelo (a)
Pregoeiro (a), dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos a partir da data da declaracdo do
vencedor, para apresentacdo das razdes do recurso, por meio de formulario especifico do
sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando as demais desde logo
intimadas para apresentar as contrarrazdes em prazo igual, contado do término do prazo do
recorrente.

11.2.1. O prazo comecard a contar do primeiro dia util ap6s a declara¢do do vencedor
e, se 0 vencimento cair em sabado, domingo ou feriado, considerar-se-a4 prorrogado até o
primeiro dia Util seguinte.
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11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, apds a sesséoppublica,
importard decadéncia do direito de recurso, encaminhando-se o0 procedimento para
homologacédo e adjudicacédo de seu objeto.

11.4. O recurso contra decisdo do (a) Pregoeiro (a) ndo tera efeito suspensivo.

11.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Néo serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais, bem
como os encaminhados por fax, correios ou entregues pessoalmente.

11.7. Se o (a) Pregoeiro (a) ndo reconsiderar a decisdo recorrida, encaminhard o recurso ao
Prefeito Municipal, autoridade competente para julgé-lo.

12 - DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologaré e adjudicara o objeto da licitacdo ao(s) vencedor (es), nos
termos do Decreto n® 479/2006.

13- DO CONTRATO

13.1 A homologag&o do objeto desta licitagdo a empresa vencedora formalizar-se-4 através de
contrato, assinado pelas partes interessadas, regendo-se suas clausulas pelos termos deste
edital valendo este como instrumento de contratacdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo e sofrer a aplicacdo de multa de até 10 % sobre o preco total da proposta
apresentada e suspensdo do direito de licitar com o Municipio de Marques de Souza pelo
periodo de até 02 (dois) anos.

13.2. Em caso de decadéncia ao direito de contratar, aplicar-se-4 o disposto nos termos do
Decreto Municipal n® 479/2006.

14- DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
14.1. Serdo suportados exclusivamente pela Contratada:

14.1.1. Os débitos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, seguros e de
responsabilidade civil resultantes da prestacdo dos servicos, objeto da licitacao;

14.1.2. As despesas com transporte, alimentacdo, estadia, entre outros dos
profissionais responsaveis pelo cumprimento do objeto da licitagéo.

15 - DAFISCALIZACAO

15.1. A fiscalizagdo do cumprimento das disposicdes sera realizada pela Secretaria Municipal
de Saude, atraves da servidora Marciane Matuela Heineck, ou a quem vier a substitui-la.

15.2. A fiscalizacao cabe conferir as especificacdes da nota fiscal e dos servigos executados.

16 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1 As despesas provenientes deste Edital correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, consignadas no orgcamento anual para o exercicio de 2023:

05.02 - SECRETARIA DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
2095 — Incremento Atencéo Basica — Emenda Parlamentar
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3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — PJ (1362) S
3.3.90.39.99.99.00.00 — Qutros Servicos de Terceiros — PJ (1416)

17 - DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado mensalmente, no més subsequente
ao da prestacao do servico, em até 10 (dez) dias apds a apresentacdo da respectiva nota fiscal
correspondente e relatério discriminando os servigos realizados, com a aprovacédo do fiscal do
Contrato, bem como:

17.1.1 — Certid&o de regularidade dos débitos relativos as contribuicdes previdenciarias;
17.1.2 — Certid&o de regularidade do FGTS; e

17.2 — Fica a Secretaria Municipal de Saude a Assisténcia Social, responsavel pelos servicos,
bem como apresentacédo junto a Contabilidade, de todos os documentos necessarios referentes
ao més de pagamento.

17.3 — O preco sera fixo e irreajustavel pelo periodo contratual. Ocorrendo a prorrogacdo
contratual, podera ser concedido reajuste contratual, com base no indice da IPCA ou outro que
vier a substitui-lo.

17.4 — A qualquer periodo, o contrato podera ser alterado em virtude de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, nos limites permitidos pela lei 8.666/93, podendo
sofrer repactuacdo visando adequacdo dos precos aos novos pre¢os praticados no mercado.
17.5 — A nota fiscal devera ser apresentada devidamente regularizada em seus aspectos fiscais
e formais.

17.6 — Qualquer outra forma de pagamento proposto importa na desclassificacdo da proposta
oferecida.

17.7 - Por ocasido do pagamento, serd realizada a retencdo de IR, em observancias das
disposicdes da IN RFB 1.234/2012 e Decreto Municipal 2.011/2022, se for o caso.

18 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
18.1 Constituem obrigagdes/responsabilidades do Licitante Vencedor:

18.1.1 Responsabilizar-se pelo deslocamento dos profissionais responsaveis pelo
cumprimento do objeto da presente licitacdo, de seu estabelecimento até o local da prestacdo
dos servicos, sem 6nus para a municipalidade.

18.1.2 Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacdes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham incidir
sobre 0 objeto deste contrato, bem como apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo Municipio de Marques de Souza/RS.

18.1.3 Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao Municipio de Marques de
Souza/RS ou a terceiros, por atos de seus empregados ou prepostos.

18.2 — E de inteira e expressa responsabilidade do contratado todas as despesas necessarias
para a execucao do objeto deste Edital, incluindo custos de deslocamento, recursos humanos,
encargos sociais, fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outras despesas
que se fizerem necessarias ao cumprimento das obrigacGes decorrentes deste Edital.

18.3 — E de responsabilidade da licitante vencedora o ressarcimento por danos causados ao
Municipio ou a terceiros, decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
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esta responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelos servidores designados pelo
Municipio.

19 - DAS SANCOES E PENALIDADES

19.1 — Na hipotese de o licitante recusar-se assinar 0 contrato ou instrumento equivalente
injustificadamente, o pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital, inclusive
negociando o melhor prego.

19.2 — O licitante que se recusar a assinar 0 contrato ou instrumento equivalente
injustificadamente, falhar ou fraudar a sua execucao, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja proferida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no Contrato ou
instrumento equivalente além de outras cominages legais.

19.3 — A recusa injusta da adjudicataria em assinar o contrato e de prestar 0s servigos, dentro
do prazo estabelecido pelo Municipio, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando-se as penalidades aqui previstas.

19.4 — As multas serdo descontadas dos pagamentos ou da garantia do respectivo contrato e
quando for o caso, cobradas judicialmente.

19.5 — Pelo descumprimento total ou parcial da prestacdo de servigos, a Administracdo
Municipal poderd, garantida prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il —rescisdo de contrato;

IV — suspensdo do direito de licitar junto a Prefeitura Municipal de Marques de Souza, por
prazo n&o superior a 02 (dois) anos;

V — declaragéo de inidoneidade para contratar ou transacionar com a Prefeitura Municipal de
Marques de Souza.

19.6 — A critério da autoridade competente, a aplicacdo de quaisquer penalidades acima
mencionadas acarretara perda da garantia e todos 0s seus acréscimos.

19.7 — Sera aplicada multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor total corrigido do
contrato, por dia de atraso na prestacdo dos servicos.

19.8 — Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor corrigido do contrato,
guando a licitante vencedora:

a) prestar informacdes inexatas ou causar embaracos a fiscalizacao;

b) transferir ou ceder obrigacfes, no todo ou em parte a terceiros, sem prévia autorizacdo da
contratante;

C) executar 0s servicos em desacordo com as especificagbes ou normas técnicas,
independentemente da obrigacdo de fazer as correcfes necessarias as suas expensas;

d) desatender as determinacg6es da fiscalizacéo;

e) cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais por meios
culposos e/ou dolosos, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo, encargos sociais, ou

s de Souz

Juntos pademos mais, com Unido, Trabalho e Respeito.



& Municipio de Marques de Souza
¢ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL p
¥ Rua Getulio Vargas, 796 - Marques de Souza - RS - CEP 95923-000 - CNPJ 01.607.619/0001-21 v e

FREFEITURA D

www.marquesdesouza.rs.gov.br - Fone/fax (51) 3705.1122 - contato@marquesdesouza.rs.gov.br Marque

previdenciarios, respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razao
da infracdo cometida, cabendo a Prefeitura o direito de exigir a Folha de Pagamento dos
empregados a qualquer momento;

) ndo iniciar, sem justa causa, execucdo dos servicos contratados no prazo fixado, estando sua
proposta dentro do prazo de validade;

g) recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte 0s servicos contratados;

h) praticar por acdo ou omissdo, qualquer ato que por imprudéncia, negligéncia, impericia,
dolosamente ou ndo, venha a causar danos a contratante ou a terceiros, independente da
obrigacdo da contratada em reparar os danos causados; e

I) negar-se a assinatura do contrato, estando devidamente convocada a fazé-lo.

19.9 — A causa determinante da multa devera ficar plenamente comprovada e o fato a punir
comunicado por escrito pela fiscalizagéo a direcdo do 6rgao.

19.10 — Sem prejuizo de outras sancOes aplicar-se-4 a contratada, a pena da suspensdo dos
direitos de licitar com a contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos, em funcéo da gravidade
da falta cometida.

19.11 — Quando o objeto do contrato ndo for prestado no todo ou parcialmente dentro dos
prazos estipulados, a suspensdo do direito de licitar ser4 automatica e perdurara até que seja
feita a prestacdo de servicos do objeto do contrato na sua totalidade, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em lei e neste edital.

20 - DO FORO

20.1. Para dirimir questdes emergentes desta licitacdo, fica eleito o Foro de Lajeado/RS, com
renlncia expressa a qualquer outro.

21 - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 — A licitante vencedora responsabilizar-se-a4 por todos os encargos e obrigacOes
decorrentes das legislacBes fiscal, trabalhista, social e tributaria, e por todas as despesas
decorrentes de eventuais trabalhos noturnos. Responsabilizar-se-a ainda por todos os danos e
prejuizos que, a qualquer titulo, causar a terceiro em virtude de execugdo dos servicos, objeto
deste Edital.

21.2 — A licitante vencedora permitira e facilitara a inspecédo da fiscalizacdo, inclusive prestar
informacdes e esclarecimentos sobre quaisquer procedimentos relacionados com a execugéo
dos servicos, objeto deste Edital.

21.3 — A licitante vencedora responsabilizar-se-a, nos termos da legislacdo em vigor, pelos
atos praticados por seus funcionarios durante a execucdo dos servicos, objeto desta licitagdo.
A Prefeitura Municipal de Marques de Souza podera, a seu exclusivo critério, exigir a retirada
ou substituicdo de qualquer trabalhador considerado inconveniente na execuc¢ao dos servicos,
objeto desta licitacao.

21.4 — O Municipio podera pedir a empresa vencedora a relagdo dos funcionarios com a
comprovacao trabalhista.

21.5 — Ao Municipio de Marques de Souza fica reservado o direito de revogar a presente
Licitacdo por conveniéncia administrativa, ou anular por vicio de ilegalidade, sem que caiba
aos licitantes o direito a qualquer indenizacao.
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21.6 — A anulagéo da presente Licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obri&agéo de
indenizar, ressalvado o disposto no Paragrafo Unico do Art. 59 da Lei 8.666/93 e suas
alteracdes.

21.7 — Durante os trabalhos de andlise das propostas ndo serd admitida a interferéncia de
pessoas estranhas ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, ressalvado a hipotese de solicitacdo, pela
prépria Equipe, de técnicos habilitados para analise de dados, documentos e informacdes.

21.8 — A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em todas as fases do Pregéo.

21.9 — Todas as propostas apresentadas, bem como a documenta¢do que as acompanhe,
tornar-se-&o propriedade da Prefeitura Municipal de Marques de Souza/RS.

21.10 — Em caso de divergéncia entre o texto do Edital e o de seus anexos, prevalecerd o do
Edital.

21.11 — As duvidas que porventura possam vir a surgir, em decorréncia da interpretacdo deste
Edital de Pregdo, poderdo ser esclarecidas, por escrito, pelo Pregoeiro, mediante requerimento
das empresas interessadas, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis da data marcada
para a abertura dos trabalhos

21.12 — A critério do Pregoeiro e no interesse da Administracdo, sem que caiba qualquer
recurso ou indenizacéo, podera:

a) ser adiada a sessdo de abertura do Pregéo; e

b) ser alterado o Edital, com abertura de novo prazo para a realizacdo do Pregao.

21.13 — Esta licitacdo podera ser anulada ou revogada, no todo ou em parte, a juizo e critério
da Prefeitura e segundo os termos da lei.

21.14 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, obedecida a legislacdo em vigor.
21.15 — O presente Edital, bem como a proposta do licitante vencedor fara parte integrante do
Contrato ou instrumento equivalente, independentemente de transcrigéo.

Marques de Souza, 24 de outubro de 2023.

FABIO ALEX MERTZ,
Prefeito Municipal

Esse Edital foi revisado e encontra-se aprovado, quanto a
forma, por essa Assessoria Juridica. Em 24 de outubro de
2023.

ALINE LUIZA KRUGER

OAB/RS 66.190
Assessoria Juridica
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ANEXO 01
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
PREGAO ELETRONICO N° 52/2023

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas
da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo, ndo havendo nenhum impedimento para licitar ou contratar com a administragao
publica, especialmente quanto ao previsto nos Art. 87 e 88 da Lei de Licitagdes n° 8.666/93 e
posteriores alteracOes, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Emitir declaracdo preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO 02
DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
PREGAO ELETRONICO N°52/2023
........................................ , inscrito no CNPJ sob N°
............................ , por intermédio de seu representante legal, 0 Sr(a). .....cccooovvvrireinienininiennns,
portador(a) da Carteira de Identidade N° .................... e do CPF N° ...,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei N° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis

anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO 04

DECLARACAO DE SUBMISSAO
PREGAO ELETRONICO N° 52/2023

.................................................. , com CNPJ n® ........ccccceeeveveeneenn,, PO intermédio de seu
representante  legal Sr. .o, , portador de identidade n°
................................. edo CPFN® ..o, DECLARA, submissdo plena as

condiges estabelecidas no edital, em todas as fases de licitaco.

(representante legal)



Municipio de Marques de Souza
# ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

N

S ¢ 21 Rua Getulio Vargas, 796 - Marques de Souza - RS - CEP 95923-000 - CNPJ 01.607.619/0001-21
% \www.marquesdesouza.rs.gov.br - Fone/fax (51) 3705.1122 - contato@marquesdesouza.rs.gov.br Mg'll'qu“e”s de Sodi
pod s, com Unio, Trabal

24
B —— ——— —— ——— —— —— — ho e Respeito.  m——

ANEXO 05
MODELO DE CARTA-PROPOSTA PARA FORNECIMENTO

A Prefeitura do Municipio de Marques de Souza

Prezados Sen~hores, A
Ref.: PREGAO ELETRONICO N °52/2023 - Carta-Proposta

Apresentamos nossa proposta para o objeto abaixo discriminado, conforme Capitulo I, item
2.1, do instrumento convocatorio da licitagdo em epigrafe.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

E-MAIL :

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

2. CONDICOES GERAIS:
2.1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a
presente licitacao.

3. PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR):

3.1. Devera ser cotado, preco unitario e total de cada item, de acordo com o estipulado no
Edital.

3.2. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregéo.

3.3. O Prazo de Entrega do objeto é de inicio imediato, apds a assinatura do contrato.

4. O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento,
tais como o0s encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e
incidentes sobre o fornecimento.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
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ANEXO 07
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICON®.............
Que celebram entre si o0 MUNICIPIO DE
MARQUES DE SOUZA e a empresa .....,
para a implantacdo e operacionalizacéo da
Ouvidoria SUS.

Que fazem, de um lado, o MUNICIPIO DE MARQUES DE SOUZA, pessoa juridica de
Direito Pablico, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 01.607.619/0001-21, com sede na Rua Getulio
Vargas, 796, Bairro Centro, Marques de Souza/RS, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Sr. FABIO ALEX MERTZ, brasileiro, casado, empreséario, CPF n°
707.727.200/10, residente e domiciliado em Marques de Souza/RS, doravante denominado de

CONTRATANTE e, de outro lado a empresa ..........c.ccoovveevrvnnnnnns , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n® .........cccceevveinenen. , COM SEUE NA...ourerrcrerrereeerre s sesssessensens

neste ato representado por .................... , portador da cédula de identidade n° , do CPF
[ LR , residente e domiciliado na Rua ..........ccccccerurrnnne. , sSimplesmente denominada de

CONTRATADA, resolvem de comum acordo firmar o presente contrato conforme processo
administrativo n° 1127/2023, licitacdo — modalidade Pregdo Eletrénico N° 52/2023, regido
pela Lei n° 8.666/93 e suas alteraces, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA I -DO OBJETO

1.1. Pelo presente instrumento de constrato administrativo, a prestacdo de servicos de
implantacdo e operacionalizacdo de OUVIDORIA SUS, conforme o Modelo de Maturidade
em Ouvidorias Publicas (MMOUP), para atendimento da Lei Federal n® 13.460/2017 a qual
estabeleceu para a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos, conforme descricdo e especificacdo no Termo de Referéncia.
1.2 Os servicos consistem em:

I — implantacdo do servico de ouvidoria mediante capacitagdes presenciais com 0s
responsaveis da administracdo publica municipal, reunies de equipe e instalacdo de adesivos
nos principais pontos de atendimento ao publico, identificando os canais de comunicagdo com
0 servico de ouvidoria;

Il — o servico sera prestado de forma presencial, on-line e a distancia;

IIl — para os atendimentos presenciais ndo sera necessaria a disponibilizacdo de sala
especifica, visto que esses serdo realizados mediante agendamento, podendo acontecerem na
sede municipal em local previamente designado;

IV — para os atendimentos ndo presenciais, devera ser disponibilizada uma linha 0800, assim
como atendimentos via WhatsApp e chatbot por meio de link direcionavel disponibilizado
diretamente no sitio oficial do Municipio contratante;

V — no que tange as demandas recebidas, a contratada devera usar o sistema FalaBr da
Controladoria Geral da Unido para recebimento de manifestacbes dos usuérios, tais como
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos que tenham como
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objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacéo de tais servigos,

VI — o servico deverd direcionar as demandas recebidas pelos canais de comunicacdo da
ouvidoria aos servidores responsaveis em cada secretaria, dando o suporte necessario para o
tratamento das reclamacges, denincias, sugestdes, elogios e demais formas de manifestacdo
dos usudrios, com vistas ao aprimoramento da gestao publica;

VII — fazer analise das manifestacdes recebidas pelos canais de atendimento da ouvidoria, a
fim de subsidiar os gestores de politicas publicas no aperfeicoamento de suas perspectivas e
acoes e, como consequéncia, provocar melhorias conjunturais e estruturais na administracao
publica;

VII - O servigo de ouvidoria ainda devera:

a) ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacéo dos cidadaos;

b) reconhecer os usuérios, sem qualquer distin¢cdo, como sujeitos de direitos, sem fazer entre
eles qualquer tipo de distingdo, mesmo que o usuario apresente manifestacdo aparentemente
descabida, tendo o dever de tentar compreendé-la e dar-lhe o melhor tratamento possivel,

c) qualificar as expectativas dos usuérios de forma adequada, caracterizando situacGes e
identificando os seus contextos, para que o Municipio possa utiliza-las como oportunidades
de melhoria na gestéo;

d) dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos usuarios, respondé-las de acordo
com um procedimento pré-estabelecido que contenha, a0 menos, prazos e fluxos bem
delineados;

e) desenvolver junto a administracdo publica ato normativo capaz de satisfazer as
manifestacdes dos usuarios, de maneira que sigam uma rotina de fluxos que se desenvolvera
de maneira quase independente das pessoas que integram com a equipe da ouvidoria;

f) realizar monitoramento de midias sociais no &mbito do objeto da contratacéo;

g) instituir Conselho de Usuarios de forma virtual;

IX — solicitar as autoridades competentes a decisdo administrativa final referente as
manifestacBes, prezando pela efetiva conclusdo das manifestaces de usuério perante a
administracdo municipal;

X — elaborar e disponibilizar uma Carta de Servicos aos usuarios, em atendimento ao art. 7°,
881° e 2° da Lei 13.460/17, que contenha a lista todos os servigos publicos prestados pela
administracdo, detalhando as etapas, o publico-alvo, os locais, horarios e formas pelas quais
0s usuarios podem ter acesso aos servicos, especificando, no minimo os(as):

a) servicos oferecidos;

b) requisitos, documentos, formas e informagfes necessarias para acessar 0 Servico;

C) principais etapas para processamento do servico;

d) previsdo do prazo méximo para a prestacéo do servico;

e) forma de prestacdo do servico; e

f) locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do
Servigo.

XI — Elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, em atendimento ao inciso Il do art. 14 da Lei
13.460/17, o qual devera consolidar as informag6es de manifestagdes dos usuarios de servicos
publicos, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos
publicos;

s de Souz
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XI1 — O servigo de ouvidoria devera encaminhar o relatério de gestdo a autoridade méxima da
administragdo municipal e disponibiliz&-lo integralmente no sitio oficial da prefeitura;

XIIl - os equipamentos e sistemas de informatica serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, com linha celular com rede WhatsApp de atendimento, manutencdo e
gestdo da linha de transmisséo de informacao com multicanais de acesso ao cidadéo.

1.3 A empresa prestara os servicos, com fornecimento de profissional(is) indispensavel(is)
para o bom e fiel andamento dos trabalhos.

1.4 A Contratada assumira todos os custos com pagamento de salarios e encargos sociais
referentes aos recursos humanos necessarios para 0 bom funcionamento e execuc¢do dos
servicos, bem como os demais custos de deslocamento, combustiveis, alimentacdo de seus
funcionérios, impostos e taxas, e ainda, os demais pagamentos relativos aos encargos
trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da execucao do contrato.

CLAUSULA 11 - DO PRAZO:

2.1 — Sera firmado contrato com duracdo de 12 (doze) meses, podendo 0 mesmo ser
prorrogado, havendo manifestado interesse e conveniéncia da Administracdo Municipal,
através de aditamento autorizado pela Autoridade Competente.

2.2 — A contratada iniciard 0s Servigos em ..........cccocceeereeeenns , vigorando at¢ ~ ....... Podera
haver prorrogagdo do prazo contatual estabelecido, limitado a 60 (sessenta) meses, em
havendo acordo entre as partes e presente o interesse e a conveniéncia publica, nos limites do
art. 57, 11, da Lei 8.666/93. Em caso de prorrogacdo contratual, o reajuste terd como base o
indice IPCA/IBGE, para o periodo.

2.3 — O atraso injustificado na prestacdo dos servicos sujeitara o infrator ao pagamento de
multa estipulada neste instrumento.

2.4 — A Contratada fica sujeita e compromete-se cumprir 0s prazos que a Administracdo
Municipal determinar para a realizagao dos servicos objeto deste contrato.

2.5 A Administracdo reserva-se o direito de acompanhar a entrega, atraves de pessoa a ser
designada pela Administracdo Municipal.

CLAUSULA 111 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1 O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado mensalmente, no més subsequente ao
da prestacdo do servico, em até 10 (dez) dias ap0s a apresentacdo da respectiva nota fiscal
correspondente e relatério discriminando os servigos realizados, com a aprovacao do fiscal do
Contrato, bem como:

3.1.1 — Certiddo de regularidade dos débitos relativos as contribuicdes previdenciérias;

3.1.2 — Certid&o de regularidade do FGTS.

3.2 — O relatorio referido no item 3.1, devera contemplar no minimo as seguintes
informagdes: identificagdo da empresa, n° do contrato, més de competéncia, data, horario da
prestacdo dos servicos, profissional responsavel pela execucdo dos servigos, com a sua
assinatura, bem como, assinatura do responsavel legal da empresa, e ciente/aprovacdo do
fiscal do contrato.

3.3 — Fica a Secretaria de Saude a Assisténcia Social, através da servidora Marciane Matuela
Heineck, responsavel pela fiscalizacdo dos servicos, bem como apresentacdo junto a
Contabilidade, de todos os documentos necessarios referentes ao més de pagamento.

2021/2024
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3.4 — O preco seré fixo e irreajustavel pelo periodo contratual. Ocorrendo a prorrogacao
contratual, podera ser concedido reajuste contratual, com base no indice da IPCA ou outro que
vier a substitui-lo.

3.5 — A qualquer periodo, o contrato podera ser alterado em virtude de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, nos limites permitidos pela lei 8.666/93, podendo
sofrer repactuacdo visando adequacdo dos precos aos novos pre¢os praticados no mercado.

3.6 — A nota fiscal devera ser apresentada devidamente regularizada em seus aspectos fiscais e
formais.

3.7 — Qualquer outra forma de pagamento proposto importa na desclassificacdo da proposta
oferecida.

3.8 - Por ocasido do pagamento, serd realizada a retencdo de IR, em observancias das
disposicdes da IN RFB 1.234/2012 e Decreto Municipal 2.011/2022, se for o caso.

CLAUSULA IV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
4.1 - As despesas decorrentes dos servicos contratados correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

05.02 — SECRETARIA DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
2095 — Incremento Atencdo Basica — Emenda Parlamentar
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — PJ (1362)
3.3.90.39.99.99.00.00 — Qutros Servicos de Terceiros — PJ (1416)

CLAUSULAYV - DA ALTERACAO CONTRATUAL:

5.1 - As alteragcGes contratuais poderao ocorrer nos seguintes casos:

| - Unilateralmente pela Contratante:

a) Quando houver modificacGes das especificacbes, para melhor adequacédo técnica aos seus
objetivos; e

b) Quando necessario a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n° 8.666/93.

Il - Por Acordo das Partes:

a) Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo dos servicos, em face de
verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios; e

b) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado.

5.2 — A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem nos servicos, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato, tudo em consonancia com o Art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

5.3 — Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicfes legais, quando ocorridas apés a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para
mais ou menos, conforme 0 caso.

5.4 — Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos da Contratada, a
Contratante devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial,
nos termos preceituados pelo paragrafo 6° do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

55 — A variacdo do valor contratual, as atualizacGes, compensagcOes ou penalizacOes
financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
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dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracao
de aditamento.

CLAUSULA VI - DAS MULTAS:

6.1 — Serd aplicada multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor total corrigido do
contrato, por dia de atraso na prestacdo dos servigos.

6.2 — Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor corrigido do contrato, quando
a licitante vencedora:

a) prestar informacdes inexatas ou causar embaracos a fiscalizacao;

b) transferir ou ceder obrigagdes, no todo ou em parte a terceiros, sem prévia autorizagdo
da contratante;

c) executar os servicos em desacordo com as especificacbes ou normas técnicas,
independentemente da obrigacdo de fazer as correcfes necessarias as suas expensas;

d) desatender as determinac@es da fiscalizacéo;

e) cometer qualquer infracdo as normas legais federais, estaduais e municipais por meios

culposos e/ou dolosos, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo, encargos sociais, ou
previdenciarios, respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos 6rgdos competentes em razéo
da infracdo cometida, cabendo a Prefeitura o direito de exigir a Folha de Pagamento dos
empregados a qualquer momento;

f) ndo iniciar, sem justa causa, execucdo dos servicos ou fornecer os materiais
contratados no prazo fixado, estando sua proposta dentro do prazo de validade;

9) ocasionar sem justa causa, atraso superior a 03 (trés) dias na execucdo dos servigos
contratados ou fornecimento de materiais;

h) recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte 0S Servicos ou
fornecimento contratados; e
i) praticar por acdo ou omissdo, qualquer ato que por imprudéncia, negligéncia,

impericia, dolosamente ou ndo, venha a causar danos a contratante ou a terceiros,
independente da obrigacao da contratada em reparar os danos causados.

6.3 — Ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente comprovado, ou ainda
situacdes que a Contratada couber analisar, a Contratada incorrerd em multas previstas na Lei
8.666/93.

6.4 — As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e acumulativas.

6.5 — A contratada tera o limite de 15 (quinze) dias, contados da data da publicacdo da
penalidade no 6rgao oficial, para recolher a multa aos cofres do Municipio.

6.6 — Os recursos contra a multa aplicada deverdo ser interpostos no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, nas condic¢Bes do Art. 109, inciso I, alinea "f" da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VII - DARESCISAO CONTRATUAL:
7.1 — O presente contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) de comum acordo;
b) por ato unilateral ou escrito do Contratante:
c) ndo cumprimento ou cumprimento irregular das obrigacdes contratuais;

d) paralisacdo, sem causa e sem prévia comunicacao, dos servigos;

s de Souz
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e) subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, sem prévia autorizagdo do
contratante;
f) razdes de interesse publico;
Q) judicialmente, nos termos da legislacdo processual vigente; e
h) liquidagao judicial ou extrajudicial, concordata ou faléncia da Contratada.

7.2 — Verificada a infracdo do contrato, o Contratante notificard a Contratada, para que purgue
a mora, no prazo fixado, sem prejuizo de responder por perdas e danos decorrentes dessa
mora.

7.3 — A Contratada indenizard o Contratante por todos 0s prejuizos que este vier a causar em
decorréncia da rescisdo deste contrato por inadimplemento de suas obrigacdes, inclusive,
perdas e danos porventura decorrentes para o Municipio.

7.4 — Uma vez rescindido o presente contrato, e desde que ressarcido de todos os prejuizos, o
Contratante poderéa efetuar a Contratada o pagamento de servicos corretamente executados.
7.5 — Em caso de procedimento judicial, para a rescisao do contrato, sujeitara a Contratada a
multa convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato multiplicado por
12 (doze), mais perdas e danos, custas e honorarios advocaticios.

CLAUSULAVII - DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

8.1 — A CONTRATADA se obriga a manter total sigilo e confidencialidade sobre os negdcios
da CONTRATANTE e suas coligadas, e de todas as demais informacdes recebidas, sendo-lhe
vedado, durante a vigéncia deste contrato e apds o seu término, revelar essas informacdes a
terceiros, salvo mediante consentimento da CONTRATANTE.

8.2 — No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execugdo deste
Contrato, as partes se comprometem a observar o regime legal da protecdo de dados pessoais,
empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se
necessario ao desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

8.3 — O compartilhamento de dados pessoais sob o escopo do presente Contrato ocorrera
quando indispensavel ao desenvolvimento das atividades inerentes, acessorias ou
complementares necessarias a execucdo deste Contrato, especialmente para que possa ser
realizado o fim deste contrato, bem como possam ser contratadas a midias pagas, ficando a
CONTRATADA autorizada a compartilhar os dados da CONTRATANTE com todas as
formas de midias que forem contratadas.

8.4 — O ndo atendimento ao dever de sigilo e confidencialidade ora exigidos, ou a violacdo a
protecdo de dados, seja durante a vigéncia do contrato ou apds o seu término, acarretara a
parte infratora as penalidades da Lei.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1 — O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, sendo obrigagdes da CONTRATADA:

a) admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal adequado e capacitado de
que necessitar, em todos os niveis de trabalho, para a execucao dos servigos, correndo por sua
conta exclusiva todos os encargos e obrigacGes de ordem trabalhista, previdenciaria e civil,
apresentando, a Contratante, quando solicitado, a relagdo atualizada desse pessoal;

b) executar os servicos objeto do presente Contrato, com absoluta diligéncia e perfeicéo;
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c) permitir e facilitar a fiscalizacdo da Prefeitura Municipal ao andamento no Ipocal dos
servicos a qualquer dia e hora, devendo prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios;
d) executar, as suas custas, os reparos ou refazimentos dos servigos executados em
desacordo com o presente Contrato e seus anexos; e
e) constatado dano a bens da Contratante ou sob a sua responsabilidade ou, a bens de

terceiros, a Contratada, de pronto, os reparara ou, se assim ndo proceder, a Contratante lancara
maos dos créditos daquela para ressarcir os prejuizos de quem de direito.

9.2 — Os acréscimos supressdes ou modificagbes que incorram em servigos complementares
ou extraordinarios, respeitados os limites da legislacdo vigente, serdo objetos de alteracdo
unilateral do Contrato, e serdo formalizados através de um unico documento, quando do
recebimento dos servigos executados.

9.3 — Ocorrendo tal hipdtese, e se na proposta ndo houver sido estabelecido precos unitarios
para agueles tipos de servigos, serdo fixados a data da Proposta, mediante acordo entre as
partes.

9.4 — A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do presente, observando-se ainda, o paragrafo 1° do Artigo
71, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA X - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO:

10.1 — A CONTRATADA realizaré os servigos no Municipio de Marques de Souza, para que
sejam observadas e comprovadas as caracteristicas informadas em sua proposta.

10.2 — Caso algum servico ndo corresponda ao exigido, Contratada devera providenciar, no
prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data de notificagdo expedida pelo
Municipio de Marques de Souza, a sua substitui¢do visando o atendimento das especificacdes,
sem prejuizo da incidéncia das sangfes previstas na clausula VIII deste instrumento, na Lei
8.666/93 e no Cadigo de Defesa do Consumidor.

10.3 — Todo e qualquer atraso ocorrido por parte da Contratada implicara em atraso
proporcional no pagamento, que serd feito, neste caso, sem quaisquer 6nus adicional para o
Municipio de Marques de Souza.

10.4 — Os servicos executados, serdo acompanhados e fiscalizados pela Contratante, sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacdo, através da Secretaria Municipal Sra
Sibele Thiele, a fim de verificar se no decorrer dos trabalhos estdo sendo rigorosamente
observadas as especifica¢es e demais requisitos previstos legalmente.

CLAUSULA XI - DAS DISPOSICOES FINAIS:

11.1 — Toda e qualquer modificacdo somente podera ser introduzida ao presente contrato,
através de aditamento, expressamente autorizado pela autoridade competente.

11.2 — O Contratante podera contratar com outras empresas, simultaneamente, a execugéo de
servigos distintos dos do objeto deste contrato.

11.3 — A Contratada assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacOes decorrentes da execucdo do presente contrato, sejam de natureza ambiental,
trabalhista, Fiscal, previdenciaria, social, comercial, civil, inexistindo qualquer espécie de
subsidiariedade e/ou solidariedade do Contratante relativamente a esses encargos, inclusive,
0s que contratualmente advierem de prejuizos causados a terceiros.
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11.4 — O presente contrato obriga os contratantes, seus herdeiros e/ou sucessores, ao integral
cumprimento do aqui avencado.

CLAUSULA XII - DO FORO:
12.1 — E competente o Foro da Comarca de Lajeado/RS, para dirimir quaisquer litigios
oriundos deste Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, que lido e achado conforme vai assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Marques de Souza, ........cccceeeruennen.
MUNICIPIO DE MARQUES DE SOUZA

FABIO ALEX MERTZ - PREFEITO

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:



